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บทน า 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะด้านต่างๆ ซึ่งด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ให้แก่คนในท้องถิ่น เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน และมีความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและรับรู้ถึงสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่น ในการปฏิบัติงานและการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ย่อมอาจ
ส่งผลกระทบต่อชุมชนและประเทศชาติ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งปัญหาการทุจริต     
คอร์รัปชันอันเป็นปัญหาของสังคมไทยที่ เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน และนับวันยิ่ งทวีความรุนแรงมากขึ้น                  
ความสลับซับซ้อนของปัญหาทุจริต ประกอบกับค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. ที่ ๖๙/๒๕๕๗       
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้ างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ  เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริต
ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวดที่ ๓ การ
บริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๓ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ 
เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้
ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานส่วนต าบลในสังกัด
ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวง ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญการเปลี่ยนแปลงของสังคม
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงาน จึงควรปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารใหม่ภายใต้การบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากร เพ่ือรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้สามารถปรับตัวได้ทันกับสภาวการณ์ในปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรอยู่เสมอ ในการ
ให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ต าบลกลัดหลวง 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวงให้สามารถปรับตัวให้
ทันกับสภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้เ พ่ิม พูนความรู้ 
ประสบการณ์ และแนวความคิดของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมทันเหตุการณ์ในสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปของชุมชน จึงได้จัดโครงการอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาศักยภาพการบริหารงาน
และพัฒนาชุมชนต าบลกลัดหลวง  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๘ ขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

  ๑. เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวง ได้เพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงานทั้งใน
ทางตรงและทางอ้อมจากท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๒. เพ่ือเพ่ิมพูนวิสัยทัศน์  ประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกลัดหลวง ในการพัฒนาตนเองเพ่ือน ามาปรับใช้ในการพัฒนาชุมชน 
  ๓. เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวง ได้เรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามหลักการพัฒนางานท้องถ่ิน มีความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรและการมีส่วนร่วมในทุก ๆ ด้าน 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวง ไดเ้พ่ิมพูนความรู้ทั้งในทางตรงและทางอ้อมเพ่ือ
น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๒. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวง ได้เพ่ิมพูนวิสัยทัศน์  ประสบการณ์การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองและสามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาชุมชน 
  ๓. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลกลัดหลวง ได้เรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงาน
ตามหลักการพัฒนางานท้องถ่ิน มีความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรและการมีส่วนร่วมในทุก ๆ ด้าน 
 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน 
  ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาศักยภาพการบริหารงาน 
และพัฒนาชุมชนต าบลกลัดหลวง  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๘ ในครั้งนี้ประกอบด้วย  คณะผู้บริหาร            
สมาชิกสภา อบต.  พนักงานส่วนต าบล  พนักงานจ้าง และผู้สังเกตการณ์ชาวต าบลกลัดหลวง  จ านวน ๔๕ คน 
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หัวข้อการอบรม 

 

 

 

ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 คือแนวนโยบายของประเทศในปัจจุบันที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศ
ไทยไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์  “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วย
การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยรัฐบาลได้มีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ซึ่งส่งผลให้ระบบราชการซึ่งเป็นกลโกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว
เองก็ต้องปรับตัว และเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดรับกับบริบทที่ก าลังจะเกิดขึ้นในประเทศไทย 4.0 กล่าวคือภาครัฐต้อ
ปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

 

 

ประเทศไทย 4.0 เป็นแนวนโยบายที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ “Value-
Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” เพ่ือเป็นการวางเป้าหมายการขับเคลื่อนประเทศ
ไทยไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง พ่ึงพาตนเองได้ด้วย New Engines of Growth 

 

 

การเปลี่ยนผ่านของประเทศไทย ก่อนจะมาเป็น "ประเทศไทย 4.0" ตามการขับเคลื่อนเศรกิจ มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทย ๔.๐ 

ลักษณะของนโยบายประเทศไทย 4.0 

 

สาระส าคัญ 
 

  Thailand  
     1.0 

Thailand  
    2.0 

Thailand  
3.0 

Thailand  

4.0 

ไทยแลนด์ 1.0 คือยุคของ
เกษตรกรรม มีการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจท่ีอยู่บนพื้นฐานขอ
เกษตรกรรม ปลูกข้าว ท าไร่
สวน เลี้ยงสัตว์ เพื่อน าผลผลิต
ไปขายเพื่อการสรา้งรายได้และ
การประกอบอาชีพ 

  ไทยแลนด์ 2.0 คือยุค
อุตสาหกรรมเบา เริ่มน าเครื่องมือ
มาใช้ในการผลติ และมีการใช้
แรงงาน ผลิตสินค้า เช่น เสื้อผ้า 
กระเป๋า เครื่องเขียน เป็นต้น 

  ไทยแลนด์ 3.0 คือยุคอุตสาหกรรมหนักและ
ส่งออก เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ผลิตสินค้า
ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่น ช้ินส่วนยานยนต์ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ก๊าซธรรมชาติ 
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Thailand  

4.0 

ไทยแลนด์ 4.0 คือยุคที่เน้นการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างานจากท ามาก ได้น้อยเป็น ‘ท าน้อย  
ได้มาก’ เพ่ือให้ประเทศมีรายได้ที่สูง สามารถ
พึ่งพาตัวเองได้ และยกระดับไปสู่ประเทศที ่
พัฒนาแล้ว 

การเผชิญกับกับดัก Thailand 3.0  

กับดักรายได้ปานกลาง 

กับดักความเหลื่อมล  า 

กับดักความไม่สมดุล 

Thailand  

3.0 

                 การเปลี่ยนผ่านจาก Thailand 3.0 ไปสู ่Thailand 4.0 

ประเทศในโลกทีห่นึ่ง 

ภายในปี 2575 

เป้าหมายของ Thailand 4.0 
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ผ่าน Competitive  

Growth Engine 

ผ่าน Inclusive  

Growth Engine 

ผ่าน Green 

Growth Engine 

- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบประชารัฐ 

- การสร้างเศรษฐกิจระดับฐานรากในชุมชน 

- การเสริมสร้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพของ 

  ประชาชนให้ทันกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 

- การยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา 

- การบ่มเพาะธุรกิจด้านเทคโนโลยี การออกแบบและ  
  ความคิดสร้างสรรค์ 

- การพัฒนาทักษะและงานใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

- การมุ่งเน้นธุรกิจ การผลิตและการใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- การมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน 

- การค านึงถึงประโยชน์ที่ได้จากการลดความสูญเสียที่
เกิดข้ึนทั้งระบบ (Lost Advantage) 

มั่นคง 

มั่งคั่ง 

ยั่งยืน 

3 กลไก 3 กับดัก 

กับดัก 

รายได้ 

ปานกลาง 

กับดัก 

ความ 

ไม่สมดุล 

              การเปลี่ยนผ่านจาก Thailand 3.0 ไปสู ่Thailand 4.0 

กับดัก 

ความ 

เหลื่อมล  า 
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เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ”์  

ไปสู่สินค้าเชิง  “นวัตกรรม” 
1  

เปลี่ยนจากการเน้นภาคการ “ผลิตสินค้า”  

ไปสู่การเน้น “ภาคบริการ” มากขึ น 

เ ป ลี่ ย น จ า ก ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ด้ ว ย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

2  

3  

สินค้า 

โภคภัณฑ์
ภัภัณฑ ์

  ภาค 

ผลิตสินค้า 
ภาค 

อุตสาหกรรม 

    นวัตกรรม ภาคบริการ 

เทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค์ นวัตกรรม   

ภาคเศรษฐกิจ 

             ในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ประเทศไทย 4.0  
                             ประกอบด้วย 3 มิติส าคัญ ดังน้ี 
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ระบบราชการ 1.0 เริ่มต้นวางรากฐานโครงสร้างและระบบการบริหารราชการ เช่น ในสมัยรัชกาลที่ 5 ได้ริเริ่มการตั้ง
กรม กระทรวง  สมัยรัชกาลที่ 7 ได้เน้นการบริหารภายใต้ระบบคุณธรรม (Merit System) 

ระบบราชการ 2.0ระบบราชการเข้มแข็ง เป็นแกนหลักในการพัฒนาประเทศ บริหารราชการตามแนวทางของ Max 
Weber ว่าด้วยหลักความชอบธรรมทางการเมืองภายใต้หลักกฎหมาย และหลักของเหตุผล (Legal-Rational 
Legitimacy) 

- Rule-based 

- Top-down Approach 

- Hierarchy 

ระบบราชการ 3.0 เน้นประชาธิปไตย (Democratization) และบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เน้นหลักธรรมาภิบาล 
และเน้นการกระจายอ านาจ  

- Result-based 

- Work better and cost lost 

- Public Participation 

ระบบราชการ 4.0 ต้องเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted 
Government) สามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
และมีขีดสมรรถนะสูงทันสมัย 

- Open & Connected Government 

- Citizen-Centric Government 

- Smart & High Performance Government 

 

                                                           

ภาคราชการ 

หากอิงตามแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” สามารถแบ่งยุคการเปลี่ยนผ่านของระบบราชการไทย ได้ดังนี  
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  ระบบราชการ 4.0 เป็นการด าเนินงานเพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือ
ระบบราชการจะต้องท างานด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและ
วิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
(Credible and Trusted Government) โดยมีเป้าหมาย ดังนี้  

   ๑.เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้องเปิดเผยโปร่งใสในการ
ท างาน แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือและสามารถ
เข้ามาตรวจสอบการท างานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมได้เข้ามามี
ส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ ด าเนินการแทน จัดระเบียบ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับ
บัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ต้องเชื่อมโยงการท างานในภาครัฐด้วยกันให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะ
เป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

   ๒.ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานเชิงรุก มุ่งเน้นแก้ไข
ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยไม่จ าเป็นต้องรอการร้องขอความช่วยเหลือ (Proactive Public 
Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการ
สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) โดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของทางราชการเพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้หลายช่องทาง 

แนวคิดระบบราชการ ๔.๐ 



 
 
 

-๙- 

 

  ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ต้องท างานอย่าง
เตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ใน
แบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และ
ปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการบริหารจัดการการขับเคลื่อน 
Thailand 4.0 

 

Governing Body 
 

• เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ความมั่นคง 

• บูรณาการเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ระหว่างกระทรวงต่างๆ 

 

Designing Body 
 

• วาง Roadmap ของการขับเคลื่อนวาระใน Thailand 4.0 

• จัดล าดับความส าคัญของแต่ละวาระการขับเคลื่อน 

• ตั้งเป้าหมาย และพัฒนาตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ระดับยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติการ 

• ออกแบบกระบวนงาน ขั้นตอนการด าเนินการ หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน ก าลังคน  

  งบประมาณ อย่างละเอียด 

• สื่อสารและท าความเข้าใจกับสาธารณะ 

 



 
 
 

-๑๐- 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Executing Body 

 

• ประสานงานขับเคลื่อนผ่านกลไกประชารัฐ 

• จัดสรรงบประมาณและก าลังคนเพ่ือขับเคลื่อน 

• ประเมินผลและจัดทีมเฉพาะกิจแก้ไขปัญหาข้อติดขัด 

 

     กล่าวโดยสรุป ในการขับเคลื่อน ‘ประเทศไทย 4.0’ จึงหมายถึงการน าพาประเทศไปสู่การเป็น ‘ประเทศที่
มีรายได้สูง’ ด้วยนวัตกรรมที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งหากประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนไปได้
จริง จะท าให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และสามารถลดการพ่ึงพา
ต่างชาติ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าต่างๆ เป็นการสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความม่ันคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
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ด้วยแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาการบริหาร 
จัดการภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมประเด็น (๒๐)  
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีเป้าหมายให้การบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็น
ที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
โดยแผนย่อยการปรับสมดุลภาครัฐ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดเป้าหมายคือ 
คือ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสมรรถนะและสร้างความทันสมัยในการจัดบริการกิจกรรมสาธารณะให้กับ
ประชาชน” และก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย คือ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาพรวม (คะแนนภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) ค่าเป้าหมาย ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๙๐ ค่าเป้าหมายปี พ.ศ. ๒๕๗๑ - ๒๕๗๕  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕  ค่าเป้าหมายปี พ.ศ. ๒๕๗๖ - ๒๕๘๐ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๕ ประกอบกับกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั้งยืนด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
รวมทั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยเน้นหลักการส่งเสริม และยกระดับการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายได้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยผลของการประเมินจะสะท้อนให้ทราบถึงประสิทธิภาพและความมีมาตรฐานในการ 
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นที่กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นต้องส่งเสริมบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการพัฒนา และสร้างความเข้มแข็ง 
ให้เป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง สามารถบริหารจัดการตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 
มีมาตรฐานการให้บริการ เพ่ิมอิสระในการให้บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะทีหลากหลาย มีบทบาทเชิง 
ยุทธศาสตร์ระดับพ้ืนที่ มีระบบภาษีและรายได้ของท้องถิ่นอย่างเหมาะสมต่อการจัดสรรงบประมาณ บุคลากรและ 
องค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหา พัฒนาพ้ืนที่ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดล้อม และมิติอ่ืนๆร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน และภาคอ่ืน ๆ ที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศ ประชาชน และความต้องการของคนทุกกลุ่ม 
ทุกวัย และทุกเพศภาวะ ทั้งนี้ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ ส่งเสริมและสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งสามารถจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและเป็นที่
ยอมรับของสังคม จึงได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทราบถึง
ศักยภาพ ตลอดจนจุดแข็งจุดอ่อนในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองฃส่วนท้องถิ่น เพ่ือที่กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจะได้ช่วยเหลือหรือส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมตามความจ าเป็น 

การปฏิบัติราชการให้ได้มาตรฐานของระบบการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑. ที่มา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ 

 



 
 
 

-๑๒- 
 
ทั้งนี้ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ด าเนินการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่ว
ประเทศเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ จนถึงปัจจุบัน โดยในปัจจุบันได้ก าหนดตรวจประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องเป็น (Local Performance Assessment: LPA)ใน ๕ ด้าน ดังนี้ (๑) ด้านการบริหารจัดการ 
(๒) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (๓) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง (๔) ด้านการบริการ
สาธารณะ และ (๕) ด้านธรรมาภิบาล และได้ก าหนดดตรวจประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพสูง (High 
- Potentiated Local Assessment: HPA) 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณธรรม จริยธรรมในการท างาน 
คุณธรรม  หมายถึง  สภาพคุณงานมความดีและความถูกต้องในการแสดงออกท้ังกาย  วาจา  และใจของแต่ละบุคคล
ซึ่งยึดมั่นไว้เป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย 
จริยธรรม  หมายถึง  กฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ดีงาม  เหมาะสม  และเป็นที่นิยม
ชมชอบหรือยอมรับจากสังคม  เพ่ือความสันติสุขแห่งตนเองและความสงบเรียบร้อยของสังคม 
  
 

มาตรฐานคุณธรรม  จริยธรรมและวินัยในการปฏิบัติงาน 



 
 
 

-๑๓- 
 
 ความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรม 

1. ช่วยให้ชีวิตด าเนินไปด้วยความราบรื่นและสงบ 
2. ช่วยให้มีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา 
3. ช่วยสร้างความมีระเบียบวินัยให้แก่บุคคลในชาติ 
4. ช่วยควบคุมไม่ให้คนชั่วมีจ านวนมากขึ้น 
5. ช่วยให้มนุษย์น าความรู้และประสบการณ์มาสร้างสรรค์แต่สิ่งที่มีคุณค่า 
6. ช่วยควบคุมความเจริญทางด้านวัตถุและจิตใจของคนให้เจริญไปพร้อม ๆ กัน 

คุณธรรมในการท างาน 
คุณธรรมในการท างาน  หมายถึง  ลักษณะนิสัยที่ดีที่ควรประพฤติปฏิบัติในการประกอบอาชีพคุณธรรมส าคัญที่ช่วยให้
การท างานประสบความส าเร็จมีดังนี้ 

1. ความมีสติสัมปชัญญะ  หมายถึง  การควบคุมตนเองให้พร้อม  มีสภาพตื่นตัวฉับไวในการรับรู้ทางประสาท
สัมผัส  การใช้ปัญญาและเหตุผลในการตัดสินใจที่จะประพฤติปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ได้อย่าง
รอบคอบ  เหมาะสม และถูกต้อง 

2. ความซื่อสัตย์สุจริต  หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาทั้งกาย  วาจา  และใจ  ไม่คิดคด
ทรยศ  ไม่คดโกง  และไม่หลอกลวงใคร 

3. ความขยันหมั่นเพียร  หมายถึง  ความพยายามในการท างานหรือหน้าที่ของตนเองอย่างแข็งขัน ด้วยความ
มุ่งม่ันเอาใจใส่อย่างจริงจังพยายามท าเรื่อยไปจนกว่างานจะส าเร็จ 

4. ความมีระเบียบวินัย  หมายถึง  แบบแผนที่วางไว้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติและด าเนินการให้ถูกล าดับ  ถูกที่  มี
ความเรียบร้อย  ถูกต้องเหมาะสมกับจรรยาบรรณ  ข้อบังคับ  ข้อตกลง  กฎหมาย  และศีลธรรม 

5. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความเอาใจใส่มุ่งม่ันตั้งใจต่องาน  หน้าที่  ด้วยความผูกพัน  ความ
พากเพียร  เพ่ือให้งานส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

6. ความมีน้ าใจ  คือ  ปรารถนาดีมีไมตรีจิตต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบความสุข  และชาวยเหลือผู้อื่นให้
พ้นทุกข์ 

7. ความประหยัด  หมายถึง  การรู้จักใช้ รู้จักออม  รู้จักประหยัดเวลาตามความจ าเป็น  เพ่ือให้ได้ประโยชน์
อย่างคุ้มค่าที่สุด 

8. ความสามัคคี  หมายถึง  การที่ทุกคนมีความพร้อมทั้งกาย  จิตใจ  และความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  มี
จุดมุ่งหมายที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่มีการเกี่ยงงอน 

  จริยธรรมในการท างาน 
จริยธรรมในการท างาน  หมายถึง  กฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติตนในการประกอบอาชีพที่ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี
งาน  เหทาะสม  และยอมรับ 
การท างานหรือการประกอบอาชีพต่าง ๆ จะเน้นในเรื่องของจริยธรรมที่มีความแตกต่างกันดังนี้ 
           
 
 



 
 
 

-๑๔- 
 
 จริยธรรมในการท างานทั่วไป 
จริยธรรมที่น ามาซึ่งความสุขความเจริญในการท างานและการด ารงชีวิต  เรียกว่า  มงคล  38  ประการ    มงคลชีวิต
ที่เก่ียวข้องกับการท างานมีดังนี้ 

1. ช านาญในวิชาชีพของตน (  มงคลชีวิตข้อที่ 8 ) เป็นการน าความรู้ที่เล่าเรียน  ฝึกฝน  อบรม  มาปฏิบัติให้
เกิดความช านาญจนสามารถยึดเป็นอาชีพได้ 

2. ระเบียบวินัย  (  มงคลชีวิตข้อที่ 9 )  การฝึกกาย  วาจาให้อยู่ในระเบียบวินัยที่สังคมหรือสถาบันวางไว้เป็น
แบบแผน 

3. กล่าววาจาดี(  มงคลชีวิตข้อที่ 10 )  คือ  วจีสุจริต  4  ประการ  ได้แก่    ความจริง  ค าประสานสามัคคี  ค า
สุภาพ  ค ามีประโยชน์ 

4. ท างานไม่คั่งค้างสับสน (  มงคลชีวิตข้อที่ 14 )  ลักษณะการท างานของคนโดยทั่วไปมี  2  แบบ คือ 
–  การท างานคั่งค้างสับสน คือ  ท างานหยาบยุ่งเหยิง  ท างานไม่ส าเร็จ 
–  การท างานไม่ค่ังค้าง  คือ การท างานดีมีระเบียบ  ท างานเต็มฝีมือ  และท างานให้เสร็จ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
จรรยาบรรณเกิดขึ้นเพ่ือมุ่งให้คนในวิชาชีพมีประสิทธิภาพ  ให้เป็นคนดีในการบริการวิชาชีพ  ให้คนในวิชาชีพมีเกียรติ
ศักดิ์ศรีที่มีกฎเกณฑ์มาตรฐานจรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณ  มีความส าคัญและจ าเป็นต่อทุกอาชีพ  ทุกสถาบัน  และหน่วยงาน  เพราะเป็นที่ยึดเหนี่ยวควบคุมการ
ประพฤติ  ปฏิบัติด้วยความดีงาม 
ความส าคัญของจรรยาบรรณ 
เพ่ือให้มนุษย์สามารถอาศัยอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  จึงต้องมีกฎ  กติกา  มารยาท  ของการอยุ่ร่วมกัน  ในสังคมที่
เจริญแล้วไม่มองแต่ความเจริญทางวัตถุ 
  
จริยธรรมในการท างานผู้บริหาร 

1. มีหิริโอตตัปปะ 
2. เว้นอคติ 4 ประการ 
3. มีพรหมวิหาร 4 
4. มีสังคหวัตถุ 4 

  จริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพค้าขาย 
1. ตาดี  หมายถึง  รู้จักสินค้า  ดูของเป็น สามารถค านวณราคา กะต้นทุน  เก็งก าไรได้แม่นย า 
2. จัดเจนธุรกิจ  หมายถึง  รู้จักแหล่งซื้อขายสินค้า  รู้ความเคลื่อนไหวและความต้องการของตลาด 
3. พ้อมด้วยแหล่งทุนเป็นที่อาศัย  หมายถึงเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจในหมู่แหล่งลงทุนใหญ่ ๆ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึง  กฎเกณฑ์หรือแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ผู้ประกอบอาชีพแต่ละอาชีพก าหนดขึ้น
เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติ  ชื่อเสียง  ฐานะของสมาชิกและวงการวิชาชีพนั้น ๆ ของสมาชิกท่ีประกอบอาชีพนั้น ๆ 
 



 
 
 

 
 
 
 

           
 
  
 

 

 

 

 

 

  

     จรรยาข้าราชการ 
 



 
 
 

                                             -๑๖- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

กิจกรรมศึกษาดูงาน 



 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมศึกษาดูงาน 


